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ORD. N°

ANT.: Oficio N° 33.768 del 17.07.2019 de la
Gobierno de Chite Cémara de Diputados (Ridex 6252).

MAT.: Responde requerimiento H. Diputado Sr.
Leonidas Romero Saez, respecto de
factibilidad de fiscalizar a empresas sanitarias
de todo el pais.

INCL.: Minuta

SANTIAGO, 1 3 SEP 2019

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS (S)

A:  SR. PROSECRETARIO DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Segun Oficio del Antecedente, recibido en esta Superintendencia con fecha 24 de julic de 2019, el H.
Diputado Sr. Leonidas Romero Saez, requiere textualmente lo siguiente: "Solicito que se oficie a la
Superintendencia de Servicios Sanitarios para que se fiscalice a todas las empresas sanitarias del paisy
sancione, con el maximo rigor, llegando incluso a la caducidad de la concesion, los incumplimientos que
detecte”.

Se adjunta minuta que da respuesta a! requerimiento formulado por el H. Diputado.

Saluda atentamente a Ud.,

JORGE RIVAS CHAPARRO
Superintendente de Servicios Sanitarios
Subrogante

- Sr. Prosecretario de la Camara de Diputados

- H. Diputado Sr. Leonidas Romero Saez (c.i.)

- Fiscalia SISS

- Division de Fiscalizacion

- Oficina Regional SISS Los Lagos o

- Oficina de Partes SISS ssss
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Superintendencia
de Servicios
Sanitarios

Minuta

Gobierno de Chile Responde requerimiento efectuado por H. Diputado Sr. Leonidas
Romero Séaez, segun oficio N° 33.768 del 17.07.2019, de la Camara de
Diputados.

ElIH. Diputado, Sr. Leonidas Romero Saez, solicitd, a raiz de los graves efectos de contaminacién ocurridos
en Osorno, que esta Superintendencia fiscalice a todas las empresas sanitarias del pafs y sancione, con el
maximo rigor, llegando incluso a la caducidad de la concesién, los incumplimientos que detecte.

Al respecto, se informa lo siguiente:

1. Requerimiento: Fiscalizacién de todas las empresas sanitarias.

En relacion al caso ocurrido en fa comuna de Osorno, en que el evento de derrame de petréleo implicé un
grave efecto de contaminacién, no sélo en el rio Rahue, sino en la infraestructura sanitaria, cabe sefialar
que esta SISS, procedié mediante una Fiscalizacion Extraordinaria, a fiscalizar las instalaciones productivas
de las localidades en todo el pais, especialmente aquellas plantas de agua potable que se abastecen de
fuentes superficiales, a fin de detectar posibies falencias en el manejo de combustibles, que pudieren
poner en algin grado de riesgo, la continuidad del servicio de agua potable. En todo caso, es necesario
aclarar que el problema en Osorno, se debi6 a una negligencia de un operador de la empresa, més que a
deficiencias de infraestructura de produccion.

En una primera etapa, de la sefialada Fiscalizacién Extraordinaria, se fiscalizaron las localidades mas
importantes de cada regidn, habiéndose ejecutado ya, a la fecha, las acciones instruidas en relacién al
manejo de petréleo en 8 recintos, en que se detectaron situaciones con algin grado de riesgo. Ademas,
esta Superintendencia a nivel regional, se ha coordinado con la Superintendencia de Electricidad v
Combustibles, SEC, entidad encargada de fiscalizar este tipo de instalaciones, en virtud del DS N° 160 del
Ministerio de Economi,a Fomento y Reconstruccion, habiéndose ejecutado a la fecha, fiscalizaciones
conjuntas en algunas regiones del pafs. En total, en la primera Etapa se fiscalizaron 106 recintos
productivos.

En una segunda etapa de esta Fiscalizacién extraordinaria, que se ejecuté en el mes de agosto recién
pasado, se inspeccionaron 132 recintos, lo que ha permitido requerir acciones para evitar posibles riesgos
de contaminacién por derrames de combustibles, y otras medidas relacionadas con la seguridad de las
instalaciones.

Por dltimo, cabe aclarar que la exigencia de esta SISS, en relacién a disponer de generadores eléctricos,
en todas las instalaciones productivas, nacié de la necesidad de asegurar la continuidad de la produccién,
frente a las interrupciones del servicio eléctrico, lo que ha permitido en muchas ocasiones, lograr dicho
cometido, dada la inestabilidad que éste presenta, especialmente a nivel regional.
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2. Requerimiento: Se sancione, con el maximo rigor, llegando incluso a la caducidad de la
concesion, los incumplimientos que detecte.

En relacion a la aplicacién de las maximas sanciones ante los incumplimientos detectados, cabe sefialar
que en el sector sanitario, de los servicios de agua potable y saneamiento de las aguas servidas, los
incumplimientos e infracciones en que incurran las empresas sanitarias bajo concesién, son sancionados
por la autoridad (Superintendencia de Servicios Sanitarios o 5ISS) con multas de aquellas establecidas en
el articulo 11 de la Ley 18.902, cuyos rangos fijados en UTA (Unidades Tributarias Anuales), varian acorde
con el tipo de infraccién que se trata. El proceso de fijacién de multas debe respetar las normas de la ley
15.880 y también las reglas del debido proceso, establecida en la legislacién comin y los actos
administrativos que las establecen {resoluciones) son impugnables ante los Tribunales de Justicia, a través
de una reclamacién que se tramita como juicio sumario. Para la fijacién del monto de las multas, dentro
del rango que se establece para cada infraccién, la ley fija como criterios la gravedad del hecho y el nimero
de usuarios afectados, debiendo ejercer esta potestad prudencialmente. Las multas se irdn incrementando
en la medida que los incumplimientos, por las mismas causas se repitan y su afectacién a los usuarios sea
mads relevante.

Adicionalmente, el orden juridico sanitario contempia la posibilidad de aplicar una sancién extrema como
es la caducidad, que puede ser total o parcial, es decir afectar a uno, varios o todos los servicios de su
concesién y unas o todas las etapas. A tal punto es extraordinaria su aplicacion, que ella no opera a simple
voluntad de la autoridad como ocurre respecto de otras concesiones administrativas que hoy existen en
el Derecho PUblico. La caducidad en el orden sanitario, ha sido establecida como una medida excepcional,
que se debe aplicar cuando concurren ciertas causales legales que hacen inviable que su operador (titular
de la concesién), por razones que le son imputables, pueda seguir ejerciendo la explotacién de los
servicios.

Por la consideracion especial de la sancién, es que el procedimiento destinado al cese de la concesién no
es de mero tramite, ni opera de un dia para otro, sino que es un tramite complejo, que para su correcta
aplicacion, supone respetar ciertos principios constitucionales y legales, como ajustarse a un
procedimiento que garantice la debida defensa, respetando el debido proceso, dentro del cual el
concesionario afectado haga valer sus antecedentes y rinda prueba.

Conforme con lo que constituya el procedimiento en cuestién y habiéndose cumplido con el debido
proceso, si la Superintendencia concluye que concurren los supuestos para aplicar la medida de esta
especie, por la existencia de una causal legal, por su gravedad y reiteracién, elaborara un informe técnico,
dirigido al Presidente de la Repblica, para que sea esta autoridad, en base a la potestad conferida porla
ley {articuio 26° de Ley General de Servicios Sanitarios), quien decida la declaracién de la caducidad que
corresponda.

Una vez declarada la caducidad, mediante un Decreto MOP, éste debe ser tomado razén por Contraloria
General y publicarse el Decreto que asi lo disponga. En contra de dicho acto proceden también recursos
administrativos y jurisdiccionales, que puede hacer valer el afectado {articulos 17, 32 y 33 de la Ley
General de Servicios Sanitarios), quien podra reclamar de la medida. Tales reclamaciones no suspenden lo
decretado, salvo que asi lo disponga el Tribunal.



En el caso de Osorno, y conforme a lo sefialado anteriormente, cabe informar que mediante la Resolucién
N° 2850 de 1° de agosto, se aprobd la investigacién especial derivada de los hechos ocurridos en dicha
ciudad, a partir del dia 11 de julio y que afectaron la continuidad de los servicios de agua potable. Como
resultado de tal investigacion y por asi disponerlo la citada Resolucién, se establecié la apertura de un
proceso sancionatorio por infracciones a la normativa sanitaria, el que se formalizd con los cargos en
contra de ESSAL S.A., que da cuenta la Resolucién N° 2865 del 2 de agosto de 2019 y, paralelamente,
mediante la Resolucién N° 2864 del 2 de agosto de 2019, se dispuso un procedimiento destinado a
determinar, si por la naturaleza de los incumplimientos de |la concesionaria ESSAL S.A., hay fundamento
para emitir el informe técnico de caducidad de sus concesiones, como lo exige la ley. Ambos
procedimientos actualmente estan en curso.

Jorge Rivas Chaparro
Superintendente (S) de Servicios Sanitarios
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